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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalatdban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitdlis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna
betélteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz6édés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsul

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazdé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdépai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkililonbdztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyutt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis
szolgdltatasokat altaldaban egytt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkil - egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitalis szolgdltatasokat altaldaban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal
Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozds szdmara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd taroladsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerz3dés szerinti Aru vagy szolgaltatads nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy koétnek meg, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a szerzddo felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kétd személy
Eladé: A Honlapon keresztil ajanlattételi felhivast tev6 szerz6dést koté személy

Jo6tallas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotétt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapul kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitlis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl

e 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozéssal és a
megkilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
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« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara irdnyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozdttunk létrejovd szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kételezd érvényli jogszabdlyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tova’bbiakban ASZF) hatérozzék meg. Ennek megfeleléien tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benn[Jnket

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zéarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az
arakat mddositsa. Az arak mod05|tasa nem terjed ki a mar megkotott szerzGdésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tintette fel,
és megrendelés érkezett az Arura, de szerz8dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Elado.

Egyes Aruink a fentiektl eltéréen 5%-os afat tartalmaznak.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
« 0 Ft-os ar,
» kedvezménnyel csdkkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl§ helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett
ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Ilyen hibas ar feltintetése esetén Elad6 felajanlja az Aru valés aron térténd megvasérldsanak lehetdségét, mely informacio
birtokdban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy nem él ezzel a lehet6séggel, amely esetben a Felek k6zott
nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasdval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogdsat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdéi panaszt) az alabbi elérhet6ségeken és mddokon terjesztheti eld:
« Személyesen szdban az alabbi cimen: 3530 Miskolc, Nagyvathy Janos u. 1.
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
o Hétfé: 08:00-16:30
Kedd: 08:00-16:30
Szerda: 08:00-17:00
Csutortok: 08:00-16:30
Péntek: 08:00-14:30
Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

. I:résban az alabbi internetes oldalon keresztil: http://capelli.hu
» Irasban az alabbi email cimen keresztil: info@capelli.hu
o Irasban postai Uton: 3530 Miskolc, Nagyvathy Janos u. 1.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladdé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozé szabalyai, hanem kuilén jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztédsara vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal.

A szdébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi. A panaszrdl felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
. a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatés felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,
. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szoébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és
8. az arra vonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo
valaszadasi elGirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairasat
megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi el6irdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Eladd indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztdt irdsban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tadjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakohelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Elado tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, (irlapot biztosit, kiteles a fogyaszté altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.
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Az Eladé a szdbeli panaszrol felvett jegyz6kényvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatésdag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek elérhetdsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztéovédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Didéfa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/p¢
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasz!
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/b:
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Borsod-Abaij- Zemplén Varmegyei Kormany!
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779

Telefonszdm: +36 66 546 150 Honlap: https://kormanyhivatal
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-e|
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztov
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszdm: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fe
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye Illetékesség: Fejér varmegye
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogy
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 4¢
Telefonszam: +36 96 795 950 E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson- Telefonszam: 06 52 533 924
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap: https://korman
Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-enge

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyh
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Ind6éhaz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap: https://kormanyhivatal
Fax: 06 (36) 516-040 szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-en

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi- Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszt
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2. Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303 Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- Honlap:
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/n¢
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormany
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Honlap: Telefonszam: 06 42 500 694
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.t
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engg
Illetékesség: Somogy varmegye Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové«
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi- Telefonszam: +36/70-705-1435
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap:

Illetékesség: Tolna varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vi

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszdm: +36 92 510 530
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Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ze
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Birosagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljérés keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az C")n_.fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On dltal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testllethez fordulni. A békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenul megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békélteté testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iréanyelv mddositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozads egyezség létrehozasara feljogositott
képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltet6 testiiletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhet6ség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszém: 06-1-488-2131 Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves llletékességi terulet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpadli u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszdm: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor

Illetékességi  terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom Illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet8ség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindésiilé személyek esetén
A fogyasztdvédelemrdl szol6 térvény alapjan a Békéltetd Testuleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsil:

« az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kildon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

« a mikro-, kis- és k6zépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl
sz0l6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

« a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tandacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
min@suld vallalkozas.

A fogyasztéi minGség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testilet alatt
irt szabalyok az irdnyadoak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 térvény szerinti magatartasi
kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas
A honlapon a megvésarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatést.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a bdngészdben a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On aItaI megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzb6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevd az Eladé felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.
Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes Arukat. Az egyes
Arukra kattintva taldlja az Aru fotdjat, cikkszamat, ismertetGjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell
medfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szam - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja vasarolni, mert ezzel az
On szdmara egy kattintassal attekinthetSvé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott Aruk, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosér tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Rendelés
véglegesitése" gomb megnyomasaig - szabadon mddosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti Aruk eltavolithatdak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb Aruk helyezhetGek, illetve a kivant darabszdm megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba hereZ| Ggy kilén ablak ugrik fel ,Az Arut hozzdadtuk a koséarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott Arut
szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején talalhatéd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivélasztott Arukat eltdvolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a
.Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelel informacidkat, ideértve
a kosérba tett Aruk arét is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, (gy a ,Megrendelés” gomb lenyoméasaval folytathatja a
vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

»Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott Aruk megvasarlasa esetén az
On altal fizetend6 teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejellnie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja
atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes medfizetni
megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitdsi informaci¢” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szdmlédzasi informacié” sordn megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szdllitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szdévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd 1épéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaléi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyozodott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiilése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informaciok nem
mindstlnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiilése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Eladé kételes a
megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads a
Vasarlé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll
a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két |épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 éran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetSen egy méasodik e-mail dtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor jon létre,
amikor az Elad6 altal kildott visszaigazolé email az On szamara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott indoklas nélkali 14
napon belilli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladoval kotétt szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttm(ikodést, Eladé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzédésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerz6dés felmonddasara elfogadjak a Vasarldé altal a rendeléskor haszndlt email, mint
kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarlé email fidkjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok, Atvételi médok
Készpénzes fizetés
Onnek lehet3sége van az Aru arat személyes atvételekor készpénzben kifizetni.

ElGre utalas

Amennyiben a kézhezvételkor mar csak csomagjat kivanja atvenni, akkor valassza a "El6re utalas" fizetési modot. Dijbekérd alapjan
banki atutaldssal tudja rendezni csomagja értékét.



Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Atvételi modok, atvételi dijak
Személyes atvétel

A megrendelt Arut személyesen is atveheti tizletiinkben.
Ont nem terheli semmilyen dij.

Express One futarszolgalat
Az Arut az Express One futarszolgalat szallitja ki. B6vebb informacid, csomagkdvetés: https://tracking.expressone.hu/

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehet8ség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Teljesitési hatarid6, Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés, Kiilfoldre torténo
értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma, Fogyasztoi
tajékoztato

Teljesitési hataridé
A fogyaszténak mindsil8 Vevd esetén, a Felek eltérd megallapodasénak hidnyaban, az Eladé a szerz8dés megkodtését kovetden
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belll kételes a Vevé rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30
nap. Az ettdl esetlegesen eltér6 (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az Eladé az egyes szallitdsi modoknal ad
tajékoztatast.

Az Elado késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény szerint eljarni az Eladdéval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallits sorén nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor eléllasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek el6re torténd medfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadaséat, ameddig nem gy8z8dik meg arrdl, hogy az Aru &rénak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vevd a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az tvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Kilfoldre torténo értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalatédval Magyarorszag teruletén és az azon kivil az Eurdpai Unid terlletén belili
vasarlokat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyiik vagy letelepedési helylik alapjan.
A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlds nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladd nem koteles a vasarld tagallama szerinti nyelven
kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kévetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlot
ezekrél a kovetelményekrol.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Elad6 az Aru &tadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben a vésarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Uniés tagallam
tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi mddon.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kéltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.
Az Elad6 a szallitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg az

Elad6 szdmara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Elad6 a szerz6dést felmondja és az el6re
megfizetett vételdrat visszafizeti a vasarld szamara.

Fogyasztoi tajékoztato
« Fogyasztdi tdjékoztato

« Elallasi jog

« Szavatossagi jogok

7=z

Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

a) Aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) az Arunak
ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beltl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatéarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Eladé az eldlldsi jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kiiléndésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elalldsi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az eldllasi hatarid6 lejartat kévetd 12 hdnapon belll megadta a fogyasztonak az
elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatdst, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.
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A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet jtt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat Gtjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belll elkildi.
frasban torténd elallds vagy felmondés esetén elegendd az elalldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beliil.
A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kévetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elad6 kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, az Eladd legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztdsaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszadmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozll a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerz6déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllds kozlésétSl szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd az Arut a hatarid
lejarta el6tt elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozés Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Uzlethelyiségen
kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas nyujtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozéassal valo kdzlése
id6pontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy
az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos osszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6do6tt meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan

Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

. romlandd vagy minGségét révid ideig megérzd Aru tekintetében;

. olyan zart csomagolésu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontdsa utdn nem
kiildhetd vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdan nem kildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.); .

. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koveten elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

. olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvénos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarm(i-kblcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédd szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.
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Az aruk megdfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,

kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztdi szerzodésekre vonatkozéan
A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé VevOkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mingsulé vasarlora vonatkozd
szabalyok kulon fejezetben szerepelnek.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott
aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiiljon a szerzdés targyat képez6 Arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzdkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatérozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a szerz6dés megkdotésekor
az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az (izembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezdé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kodex eldir

« rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhatdé azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzikkel -
kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag é€s a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusl Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
GUzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzidként
elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfeleld modon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszeriliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazoé aru
esetén

Digitalis elemeket tartalmazdé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzGdésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzédés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi koérilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszer(ien elvarhatd; vagy

« a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatés esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tadjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztod ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasénak hidnyaban az Eladé a
szerz8déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgdltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgdltatds akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szerzédésszerliségének fenntartdasahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatdrozott idGtartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgdltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

« az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

« a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Gtmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatdst kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kbvetelményektél, és a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe vald szakszer(itlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitdlis tartalom integralasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

« a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerlitlen integradlast az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott

integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott idGtartamon keresztll toérténd folyamatos
szolgdltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fenndllt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis krnyezete nem kompatibilis a digitdlis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miszaki kévetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézéen vilagos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koételes egylttmiikédni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszk6zok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto
digitalis kdérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyuttm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdl
a szerz6déskotést megel6zéen vildagosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy
« a teljesitést kovetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzG6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerzG6dés szerinti teljesitésének
idészakaban nem volt szerz6désszer(.



Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerzGdés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado felelésségvallaldsa mellett
végezték el; vagy

b) az lGzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen (zembe helyezés az Eladé altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott (izembe
helyezési utasitdsok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az (izembe helyezés az Elado6 felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatés meghatarozott
idétartamon keresztll torténd folyamatos szolgdltatasarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél szamitott két
éven belll; vagy két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatds teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas, Az aruk megfeleloségének
szavatolasara vonatkozé6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozoé tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilo Vevok esetében

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykényv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds arédnyos leszallitadsat, vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezG bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé &ru
teljesitésének idGpontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

« az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelen -
a hiba felismerhetévé valadsa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitédsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az
eltavolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

« az Eladé megtagadta az aru szerzédésszerlivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

o az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a kértlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
belul vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lUzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelelé aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koéltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridSt attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 déntést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozo6 jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, ugy

« a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az
arut vagy az aru visszaklldését aldtdmasztd igazolast atvette.

Az Eladdé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényér6l jegyzékonyvet koételes felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyaszté szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is - 8 napon
beldl, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladdé a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhato id6tartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil kdzélt hibat
késedelem nélkul kézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétsl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalini.
Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként (j hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elado nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a
digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

1. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

2. az Elad6 a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldasa esetén - a fogyasztd szamdra okozott
jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer( id6n belll téritésmentesen nem teszi szerz6désszer(ivé;

3. ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

4. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

5. az Eladé nem vallalta a szolgaltatds szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(
hatarid6n belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladoé - a fogyasztdé szamara okozott jelent6s
kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer(i id6n belll téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom mdlszaki jellemz6itdl fliggéen
az Elado megvalaszthatja a digitdlis tartalom szerzédésszer(ivé tételének médjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a fogyasztdnak szerzddésszeri teljesités esetén jaro,
valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyUjtott szolgaltatas értékének kulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatéarozott id6tartamon keresztil nyUjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatds aranyos
leszéllitdsédnak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgdltatas nem volt szerz6désszer(.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre koételezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerzédést
megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Eladd a teljesitést nem valositja meg, a fogyaszté koételes az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére az
Eladoa digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott pdthataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

« az Elad6 a digitélis tartalom szolgaltatdsat nem vallalta, vagy a korilményekbdl nyilvénvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitalis tartalmat; vagy

« a felek megéllapodasa alapjén vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szaméra elengedhetetlen a
meghatarozott idépontban térténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatérozott ideig szerzédésszerl volt, az erre az idGszakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatdsnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerzddésszerl teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megszintetésének elmaradédsa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

Ha a fogyaszt6 az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsdra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Elad6 haladéktalanul, de
legkésébb e jog gyakorldsardl valé tudomdsszerzésétdél szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A véllalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koéltségek az Eladot terhelik.

A szerzGdés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis tartalmat, igy
kulénésen a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatdst a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszté felhasznaloi fiokjat.

A szerzG6dés megszintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatdl és ezek elérhetdvé tételétdl
harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladonak a megszintetésrdl valé tudomasszerzéstol
szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkil
visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6zd idészakra vonatkozd hasznalataért a szerzédésszerlien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyartd akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy



« az Aru hibaja jogszabély vagy kételezd hat6ségi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotdllasra koteles a kotelezd jotallds ala tartozod tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szoldo 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: mliszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott

meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladdsa esetén.

A kotelezd jotallas alad tartozd fogyasztasi cikkek felsorolasa itt taldlhatd: A kotelezd jotéllas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek
koérének meghatarozasarol sz46l6 10/2024. (VI. 28.)_IM rendelet.

A jotallasbdl eredé jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kidllitasara, illetve a fogyasztd részére torténé atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megdfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotéllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradédsa a jotallds érvényességét nem
érinti.

A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsénak visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?Jétallasi jogok

A Vevl jotéllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitdst kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerzddéstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

A Vevl a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallds idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk a Vevd részére torténé atadasakor indul, vagy ha az l(zembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az tizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamardl. A Vevé az ASZF elfogadasaval hozzdjarul, hogy szamdara a tdjékoztatds elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon is megvalésulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Elado részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton- az altaldnos forgalmi addrdl szold toérvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsara a jotallasi igény Eladd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban - az Eladd koteles a fogyasztési cikket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét
koévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az Eladd koételes a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi
addrdél szdlé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idétartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Eladd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat
nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esO rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyasztd ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladd vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl is — 8 napon belll, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmlre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizentt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség az altaldanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye az Uj tartdés fogyasztasi
cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztadsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl, illetve az tzembe helyezéstdl szamitott 3
munkanapon belil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni, feltéve,
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hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd koételes a
jotéllasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton -
az altaldnos forgalmi addrdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a fogyasztd részére
haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége al6l?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megdfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevék
esetében

Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabalyai

Fogyasztédnak nem minésulé Vevd - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végss esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem minésilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallds csak fogyasztonak mindstlé vasarldt, valamint az aldbbiakban foglalt feltételekkel
a mikro-, kis- és kdzépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasaridkra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kézvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo kiilén szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szdlé térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV)
irdnyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kéz6lt hibat
késedelem nélkul kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a On kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhetd vagy
e az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Jotéllas a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On, mint KKV a jétallasi jogaval?
Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a kotelezd jotallds ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szold 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban- jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi cikket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljarva a kereskedelemrdl szo6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi kérben valo elszamolasara.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerzédéstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint. A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén két év,

2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatadrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds idétartama meghosszabbodik a
javitadsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem



hasznalhatta.

A jotdllasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lGzembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az izembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdbdik.

Ha a Vevd a fogyasztdsi cikket az dtaddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kételezettsége alél?
Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



